Codi Etic de CIMA - Coaching i Mentors d’Andorra

1. Introduccié

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Aquest Codi Etic estableix un conjunt de principis i normes que
orienten la practica professional de les persones que exerceixen el
coaching i/o mentoring sota el paraigua de CIMA - Coaching i
Mentors d’Andorra.

Lobjectiu principal del Codi Etic és garantir un exercici responsable,
etic i de qualitat, vetllant per la proteccié dels clients (coachees o
mentorats), la confianga en la professié i la promocié de les bones
practiques professionals al territori andorra i a I'estranger.

Aquest Codi s’aplica a totes les persones acreditades per CIMA, aixi
com a aquells professionals que decideixin adherir-s’hi com a
membres de manera voluntaria.

Lincompliment del Codi étic pot comportar la revisid i, si escau, la
retirada de I'acreditacio i la baixa de 'associacié per part de CIMA,
en cas que el Comité d’Etica ho consideri justificat.

El registre de professionals associats a CIMA (amb les dades
basiques de contacte) podra ser consultat al web oficial de
I'associacid, amb actualitzacions periddiques.

Aquest Codi sera revisat i actualitzat de forma regular per adaptar-
se a nous reptes, situacions o normatives aplicables al Principat
d’Andorra.

2. Compliment legal

2.1 Tota activitat professional de coaching o mentoring s’ajustara a la

legislacié vigent al Principat d’Andorra, tenint sempre present que
el marc legal local preval sobre qualsevol altre document intern.

2.2 S’abstindra de dur a terme qualsevol procés de coaching o

mentoring si es detecta que pot estar vinculat a activitats illegals,
poc étiques, o que impliquin discriminacié, abus, assetjament,
marginacié o degradacio de les persones.



2.3 Es respectaran en tot moment els drets de propietat intellectual,

2.4

copyrighti patents relacionades amb els materials utilitzats durant
el procés.

El professional estara al corrent de les seves obligacions fiscals i
exercira dins el marc legal de les professions liberals o d’activitat
empresarial segons estableixi la legislacié andorrana.

3. Confidencialitat i proteccié de dades

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Es garantira el compliment de la Llei de Proteccié de Dades del
Principat d’Andorra, vetllant pel bon us i la seguretat de les dades
personals.

Nomeés es podran compartir dades amb tercers si el client ho
autoritza per escrit, excepte en casos legals molt concrets (batllia,
fiscalia, perill de vida,...).

El professional informara el client de com es gestionara la
confidencialitat, tant durant el procés com un cop finalitzat.

En processos on hi intervinguin terceres parts (empresa,
departament de RRHH, ..), s’acordara préviament quina
informacioé es pot compartir, preservant sempre la privacitat.

No es fara cap us public (com ara articles, estudis de cas o
formacions) de les experiéncies de clients sense autoritzacio
prévia expressa.

El professional prendra les mesures necessaries per protegir tot
tipus de documentacio, enregistraments o comunicacions digitals
relacionades amb el client.

4. Exercici professional responsable

4.1

4.2

4.3

El professional actuara amb integritat, coheréncia i respecte,
vetllant per la bona imatge de la professio.

Sera conscient dels seus propis limits emocionals o personals, i si
cal, suspendra o derivara el procés.

Si detecta que no pot oferir el servei adequat, el coach o mentor
derivara el client a un altre professional més adient.



5. Competeéencies professionals

5.1 Elprofessional es compromet a mantenir-se en formacié continua,
actualitzant coneixements, competéncies i coneixements legals i
tecnolodgics rellevants.

5.2 Escoltara el feedback dels clients per millorar els seus processos i
metodologies.

5.3 Només acceptara encarrecs que estiguin dins de les seves
competéncies i especialitats, rebutjant aquells que les
sobrepassin.

6. Acceptacio dels processos

6.1 El coach o mentor només acceptara processos que siguin legals i
éeticament correctes.

6.2 Abans de comencar, explicara al client qué és el coaching o
mentoring, i quines son les seves possibilitats i limitacions.

6.3 Informara clarament sobre la gestié de dades i confidencialitat,
com també sobre els limits del procés.

6.4 No iniciara processos si detecta que el client es troba en
tractament psicologic o psiquiatric sense \verificar la
compatibilitat amb el coaching o mentoring.

6.5 Quan hi participin diversos agents (empresa, client directe, etc.),
es definiran des del principi els rols i responsabilitats de cadascu,
aixi com els objectius.

7. El contracte

71 Es recomana, sempre que sigui possible, que tots els
processos tinguin un contracte per escrit, amb les condicions,
objectius, durada, tarifes i responsabilitats clares.

7.2 Es detallaran aspectes com el format (presencial o en linia), lloc,
calendaris, despeses extra, i forma de pagament.

7.3 Siel clientincompleix els acords de pagament, es podra suspendre
el servei després de notificacidé prévia i, si cal, es podra actuar
legalment.



7.4 Es pactaran les condicions per a cancellacions, interrupcions o
modificacions del procés.

7.5 S’assegurara que el client entén el contracte, resolent dubtes i
recollint el seu consentiment explicit.

7.6. Lalegislacié andorrana, en general, reconeix els contractes verbals
com acceptables i amb validesa legal, sempre que es puguin
demostrar les condicions acordades entre les parts.

8. Relacié amb el client

8.1 Larelacio sera d’igual a igual, basada en el respecte, la confianga i
la responsabilitat compartida.

8.2 Es respectaran els valors i objectius del client, evitant qualsevol
mena de judici o manipulacié.

8.3 Es mantindran uns limits professionals clars, evitant qualsevol
mena d'implicacié intima o de dependéncia emocional.

8.4 No s’allargaran ni s’escurcaran processos per interés propi.

9. Finalitzacio del procés

9.1 El client té dret a acabar el procés en qualsevol moment, amb o
sense justificacio.

9.2 Elcoach o mentortambé podra suggerir la finalitzacié si considera
que no s’estan assolint resultats utils per al client.

9.3 Si es considera que un altre professional pot aportar més valor,
s’'informara al client i se’l convidara a fer el canvi.

10. Compromis amb la professié i amb Andorra

10.1 Els professionals de CIMA assumeixen el compromis de contribuir
al desenvolupament d’una practica ética, rigorosa i arrelada a la
realitat del Principat d’Andorra.

10.2 Actuaran com a referents de confianga, fomentant una cultura de
respecte, aprenentatge i desenvolupament personal i
professional.



